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Введение

Данный документ описывает принципы работы системы диспетчеризации. 
Система предназначена для:

1. отображения информации о ЗС;
2. пользования механизмами управления ЗС, в том числе точечно;
3. проведения массового мониторинга зарядных станций;
4. произведения  балансировки  выходных  мощностей  групп  зарядных 

станций;
5. управления пользователями с расширенной моделью доступа;
6. возможностью  осуществлять  анализ  данных  и  просматривать 

статистику, быстрота выгрузки кастомной информации;
7. отображения  в  графическом  формате  состояния  зарядных  станций  в 

режиме реального времени;
8. подключения любых станции, поддерживающих протокол ОСРР;
9. возможности  фильтрации  и  сортировки  данных  о  пользователях  и  о 

зарядных сессиях;
10. возможности проставить тарифы отдельно для каждого коннектора;
11. возможности кастомизировать тариф;
12. возможности использования системы промокодов;
13. возможности использования сервиса оплаты;
14. возможности корректировки баланса пользователя;
15. возможности использования физических и виртуальных смарт-карт для 

авторизации на станции;
16. возможности  осуществлять  зарядку  пользователей  даже  в  случае 

оффлайн режима у станции;
17. использования различных микросервисов для сбора данных, анализа;
18. Разделения  областей  доступа  к  данным внутри  команды (разделение 

доступов к станциям/разделение доступов к персональным станциям);
19. Возможности  партнёрства  (комплексное  согласование  между 

партнерами в экосистеме).



Системные требования к ПО

Системные требования для запуска программного обеспечения: Ubuntu 24.04 
или  аналог,  Kubernetes,  Grafana  Stack,  Postgres  12+,  Clickhouse  21+,  REDIS  5+. 
Аппаратные  требования  к  серверному  железу:  6  ядер  2.2  ГГц  и  16  ГБ  ОЗУ 
необходимы  для  запуска  самого  приложения,  остальные  требования 
обуславливаются  конфигурацией  настройки  системных  требований  (зависит  от 
заказчика). В минимальной конфигурации хватает 8 ядер 3.2 ГГц, 48 ГБ ОЗУ, 100 
ГБ NVMe.



Базовая функциональность системы

Вход в систему

Для  входа  в  систему  необходимо  открыть  в  браузере  WEB-адрес  панели 
управления, ввести номер телефона пользователя и пароль (рис.1).

Рис. 1: Экран логина



После логина пользователь попадает на страницу списка станций, где может 
посмотреть состояние станции, состояние подключения к серверу, выставленную 
максимальную  мощность  станции  (рис.2).  Вверху  справа  пользователь  может 
использовать строку быстрого поиска по станциям, сменить язык, цветовую схему, 
а также разлогиниться.

Рис. 2: Главный экран



Группы станций

Во вкладке «Группы станций» пользователь может агрегировать станции для 
упрощённого  просмотра  на  мнемосхемах,  а  также  для  скачивания  статистики. 
Пользователь  может  создать  новую группу нажав на  кнопку «Добавить  группу 
станций». Одна станция может входить в несколько групп (рис.3-5).

Рис. 3: Страница списка групп станций



Если пользователь нажмёт на строку таблицы групп станции, то произойдёт 
переход на страницу с её описанием.

Рис. 4: Страница конкретной группы станций



В  пункте  меню  «Аналитика»  пользователь  может  просмотреть  состояния 
станций в  группе (рис.6).  На нём отображаются:  состояние станции,  состояние 
каждого из портов, состояние подключения станции к серверу.

Для  удобства  использования  на  экране  присутствует  механизм 
автообновления.  Для  его  использования  пользователю  необходимо  выставить 
таймер  и  его  применить.  После  этого  данные  на  графиках  будут  обновляться 
автоматически.

 
Рис. 5: Список возможной для скачивания статистики

 

Рис. 6: Отображение группы станций



Для отображения информации на весь экран пользователь может нажать на 
кнопку внизу экрана отображения. Вкупе с автообновлением можно на отдельном 
мониторе следить за состоянием парка (рис.7).

 
Рис. 7: Отображение общего состояния парка разом



Смарт карты

Во вкладке «Смарт карты» пользователь может просматривать смарт карты в 
системе.  Доступен  быстрый  просмотр  информации  о  владельце.  Доступно 
редактирование  и  удаление  смарт  карты.  Пользователь  может  добавить  смарт 
карту  кликнув  в  верхнем  углу  «Добавить  смарт  карту»,  далее  необходимо 
заполнить информацию о владельце (выбрать из  системы),  названии,  id-токене, 
дате истечения, статусе (активна) и типе смарт карты. Возможно редактирование 
смарт карты: изменение названия, даты истечения и текущего статуса карты.

 
Рис. 8: Страница Смарт карт



Промокоды

На странице «Промокоды» во вкладке предложения указана информация о 
названии,  типу,  количестве  скидки  предложения,  количестве  оставшихся 
промокодов,  стоимости  в  рублях  и  дате,  до  которой  действует  предложение. 
Можно добавить  предложение по  промокоду,  для  этого  необходимо заполнить 
информацию по двум шагам. В первом шаге нужно указать название, выбрать тип 
промокода (энергия, деньги, минуты), срок действия в днях, скидку и стоимость 
одного промокода в рублях. Во втором шаге нужно указать лимит применений, 
дату,  до  которой  действует  данное  предложение,  максимальное  число 
применённых промокодов на одном аккаунте, а также максимальное количество 
промокодов  по  этому  предложению.  Предложения  можно купить  или  удалить. 
Также  на  странице  можно  воспользоваться  фильтром  по  типу  и  активности 
предложения.  Во вкладке заявки указана информация о названии предложения, 
дате  создания,  владельце,  плательщике,  типе  промокода,  скидке,  количеству 
промокодов, стоимости в рублях и статусе. На странице можно воспользоваться 
фильтром по дате заявки, владельцу, плательщику, предложению, типу промокода 
и статусу.

 
Рис. 9: Страница промокодов



Локальные авторизации

Во вкладке  «Локальные авторизации» пользователь  может  просматривать 
список  локальных  авторизаций:  актуальная  версия  списка,  конкретная  версия 
списка, изменения с версии списка.

 
Рис. 10: Страница локальных авторизаций



Управление системой

Страница  «Пользователи»  позволяет  управлять  пользователями  системы. 
Здесь  можно  просмотреть,  удалить  или  отредактировать  информацию 
пользователя, а также создать нового пользователя (рис.11).

 
Рис. 11: Список пользователей



Тарифы

Во вкладке «Тарифы» доступен быстрый просмотр информации о станции и 
о  владельце.  Доступно редактирование тарифа для этого необходимо изменить 
абсолютное  и/или  относительное  значения,  а  также  доступно  удаление  тарифа 
(рис.12). Также есть возможность добавить тариф для этого необходимо выбрать 
пользователя (из системы) и задать абсолютное и относительное значения. Для 
добавления  тарифа  временного  промежутка  необходимо  выбрать  временной 
промежуток  (утро,  день,  вечер,  ночь),  пользователя  (из  системы),  задать 
абсолютное и относительные значения.

Рис. 12: Страница тарифов



Платежи

Во вкладке «Платежи» доступен просмотр страницы со списком платежей. 
Доступна фильтрация по клиенту, партнёру и статусу платежа. Доступен быстрый 
просмотр клиента и партнёра (рис.13).

Рис. 13: Страница платежей



Статистика

Во вкладке «Статистика» необходимо выбрать период (с… по…) и зарядную 
станцию или электробус из выпадающего списка (рис.14).

Рис. 14: Страница со статистикой



Пороговые значения

Во  вкладке  «Пороговые  значения»  предоставлена  информация  по 
источнику,  параметру  и  значению  (рис.15).  Также  можно  редактировать 
напряжение указав минимальное и максимальное критическое значение.

Рис.15: Страница с пороговыми значениями



Карта

Во вкладке «Карта» можно просмотреть информацию о зарядной станции. В 
зависимости от статуса станции, типа станции, его состояния она окрашивается в 
разные цвета (рис.16).

Рис.16: Страница с картой



Управление зарядными станциями

Страница  информации  о  станции  позволяет  пользователю  посмотреть  и 
изменить её основные параметры (рис.17).

Данная  страница  позволяет  пользователю  изменить  доступность  станции 
или  постов,  скачать  статистику  по  станции,  удалить  станцию,  изменить 
информацию  о  станции,  а  также  изменять  электротехнические  ограничения,  о 
которых подробнее будет описано ниже(рис.18). Данные на странице обновляются 
автоматически каждые 5 секунд.

Рис.17: Информация о конкретной станции



Система  позволяет  изменить  доступность  как  отдельной  станции,  так  и 
отдельного коннектора (рис.19). Диалоговое окно позволяет отправить запрос на 
станцию о выведении её из работы, а также о введении её в работу. Когда зарядная 
станция примет и обработает запрос, она изменит статус доступности.

Рис. 8: Список доступной для скачивания 
статистики конкретной станции

Рис. 9: Окно изменения доступности станции или постов



Страница  конфигурации  станции  позволяет  просматривать 
конфигурационные значения, принятых или ожидаемых к принятию на станции. 
При  обычном  использовании  не  несёт  в  себе  пользы,  требуется  при  отладке 
работы со станцией (рис.20).

Рис.20: Конфигурация станции



Список транзакций

Страница «Сессии заряда» позволяют отобразить информацию о зарядных 
сессиях на станции. Страница подробностей текущей транзакции имеет функцию 
автоподгрузки изменений: каждые 5 секунд запрашивается новая информация о 
транзакции, данные обновляются автоматически. Также на странице подробностей 
транзакции  присутствует  кнопка  «Аналитика»,  позволяющая  перейти  к 
графическому отображению состояния станции во время транзакции (рис.20-23).

Рис.20: Список зарядных сессий станции



Рис. 22: Список текущих транзакций

Рис. 21: Подробная информация о зарядной сессии



Рис.23: Информация о текущей зарядной сессии



Состояние зарядной станции

Страница «Текущее состояние» позволяет отображать состояние станции в 
детализированном формате (рис.24-25):

Раздел  истории  позволяет  просматривать  изменение  состояний  станции  в 
длительном периоде. Система предоставляет 5 разделов (рис.26-31):

Рис. 10: Текущее состояние станции — описание коннектора

Рис. 24: Текущее состояние станции - центральные подсистемы



1. Подключения  —  отображение  времени  доступности  станций 
(онлайн/офлайн)

2. Статус — информационные сообщения о состоянии станции. Кнопка 
«Добавить  событие»  позволяет  администратору  добавить  предупреждение  или 
ошибку в ручном режиме

3. Доступность — отображает запросы на изменение доступности станции 
или постов

4. События  —  содержит  в  себе  все  информационные  сообщения  от 
зарядной  станции.  Предоставляется  возможность  сделать  выгрузку  событий  за 
какой-то конкретный день

5. Состояние  —  отображает  изменения  статусов  подсистем  зарядной 
станции.  Предоставляется  возможность  сделать  выгрузку  событий  за  какой-то 
конкретный день

Рис. 11: История подключений станции к серверу



Рис. 13: Диалоговое окно добавления 
статуса

Рис. 12: История изменения статуса доступности



Рис. 14: История изменения запросов доступности

Рис. 30: История телеметрии изменения событий станции



Рис. 31: История изменения состояний



Аналитика

Раздел  «Аналитика»  позволяет  пользователю  просматривать  изменение 
показателей зарядной станции в графическом формате. Боковое меню позволяет 
фильтровать значения по постам, временному отрезку, а также позволяет делать 
быструю  фильтрацию  по  заранее  заготовленным  временным  отрезкам.  Блок 
«Автообновление» работает так же, как и на странице аналитики групп станций 
(рис.32).

По умолчанию при открытии страницы на экран выводятся показатели с со 
всех  датчиков.  Из-за  их  пересечений  могут  возникать  артефакты  (пример  на 
рисунке  ниже  —  голубая  линия).  Чтобы  посмотреть  показания  с  конкретного 
поста, нужно выбрать желаемый пост в фильтре.

Рис. 32: Аналитика - ток и напряжение по всем постам



Экран «Ток и Напряжение» отображает следующий набор данных (рис.33):

 Запрос электробуса, А — целевой ток, запрашиваемый электробусом 
 CPU, max, А — внутреннее ограничение системы на выходной ток с 

учётом логического и электротехнического состояния станции
 Выход, А — выходной ток на куполе
 Вход, А — входной ток на станцию (доступен при выборе в фильтре 

«Все посты»)
 Logical, max, А — логическое ограничение системы на выходной ток
 Запрос  электробуса,  В  —  целевое  напряжение,  запрашиваемое 

электробусом
 Выход, В — выходное напряжение
 Вход, В — входное напряжение (доступно при выборе в фильтре «Все 

посты»)

Рис. 33: Аналитика - Ток и Напряжение



Экран «Температура» отображает следующий набор данных (рис.34):

 Внутренняя температура, C — температура в станции
 Выходной воздух, C — температура выходного воздуха
 Мощность, кВт — мощность зарядной станции в момент времени
 Работа вентиляторов (-25 — вентиляторы работают, 0 — вентиляторы 

выключены)
 Дверь открыта (-25 — дверь открыта, 0 — дверь закрыта)

Рис. 34: Аналитика - температура с учётом выходной мощности



Экран «Все транзакции» отображает следующий набор данных (рис.35):

 Энергия, кВт*ч
 Мощность, кВт
 Напряжение, В
 Батарея электробуса, %
 Ток, А
 Уровень CP
 Замкнутость контактора (-25 — замкнут, 0 — разомкнут)
 Подключение  электробуса  (Замкнуто  —  электробус  подключен  к 

станции, разомкнуто — электробус отключился от станции)
 Замыкание  контактора  (Замкнуто  —  выходной  контактор  замкнут, 

разомкнуто — выходной контактор разомкнут)
 Этап ISO 15118 — содержит этап в конечном автомате стандарта ISO 

15118

Рис. 15: Аналитика - общая информация о транзакциях



События

Раздел «События» позволяет пользователю просматривать информацию по 
типу события, запросу, подтверждению и времени подтверждения. Также можно 
воспользоваться фильтром по дате и событию.

Заметки

В разделе «Заметки» пользователь может просматривать заметки и создавать 
заметки  для  этого  необходимо  кликнуть  в  верхнем  правом  углу  на  «Добавить 
заметку» и написать название и текст заметки.

Исключения для КТГ

В  разделе  «Исключения  для  КТГ»  пользователь  может  просматривать 
информацию  по  коннекторам,  началу  и  концу  интервала,  также  их  можно 
редактировать  и  удалять.  Пользователь  может  создать  исключение,  для  этого 
необходимо кликнуть  в  правом верхнем углу  «Добавить  исключение»,  выбрать 
коннектор или станцию, начало и конец интервала. Также можно воспользоваться 
фильтром по коннектору станции, началу и концу интервала.



Парковые группы и динамическое распределение мощностей

Механизм  парковых  групп  предназначен  для  централизованного 
регулирования выходных мощностей зарядных станций, подключённых к одной 
подстанции  (рис.36).  Суммарная  выходная  мощность  станций,  принятых  в 
парковую  группу,  не  будет  превышать  указанную  максимальную  мощность 
парковой группы ни при офлайн работе, ни при онлайн работе.

Рис. 166: Список парковых групп



Страница подробностей парковой группы содержит полную информацию о 
ней  (рис.37).  Мощность  парковой  группы  равномерно  распределяется  между 
зарядными станциями, состоящими в группе в случае, если у зарядной станции 
стоит флаг «Учёт в парке — да». В случае, если у станции выставлен статус «Учёт 
в парке — нет», либо зарядную станцию удалили из парковой группы, станция 
перестаёт быть учтённой при распределении мощности между группами.

В  системе  присутствуют  следующие  параметры,  описывающие 
ограничительные параметры зарядных станций:

 параметры зарядной станции:
1. номинальная мощность — максимально допустимая выходная мощность 

зарядной станции, описанная в документации к зарядной станции;
2. максимальная мощность — максимально допустимая выходная мощность 

зарядной  станции.  Является  ограничением  суммы  мощностей  выходов  при 
одновременном использовании при отсутствии прочих ограничений;

3. онлайн  мощность  —  максимально  допустимая  выходная  мощность 
зарядной  станции,  состоящей  в  парковой  группе,  при  условии  наличия 
подключения к серверу;

4. офлайн  мощность  —  максимально  допустимая  выходная  мощность 
зарядной  станции,  состоящей  в  парковой  группе,  при  условии  отсутствия 
подключения к серверу;

5. максимальный  ток  —  максимальный  выходной  ток  на  каждом  из 
коннекторов.  Не  является  суммой  токов,  единая  точка  ограничения  тока  всех 
коннекторов в отдельности;

 параметры отдельных постов:

Рис. 17: Подробности парковой группы



1. номинальная мощность — максимально допустимая выходная мощность 
поста, описанная в документации к зарядной станции;

2. максимальная мощность — максимально допустимая выходная мощность 
поста при отсутствии прочих ограничений;

3. максимальный ток — максимально допустимый выходной ток поста.

При добавлении парковой группы необходимо указать  название  парковой 
группы и максимальную выходную мощность на парковую группу (кВТ) (рис.38):

Во вкладке  «Режим работы станций» можно посмотреть  информацию по 
станции, началу и концу промежутка, количеству коннекторов, мощности одного 
коннектора (кВТ) (рис.39)

Рис. 18: Добавление парковой группы

Рис. 19: Страница режима работы станций



Этапы использования мобильного приложения NetVolt

Мобильное приложение  NetVolt для поиска зарядных станций, управления 
зарядными сессиями, мониторинга активной сессии.

Чтобы  проверить  работу  данного  приложения  на  разных  операционных 
системах и устройствах, включая iOS и Android, необходимо провести несколько 
действий:

 Шаг 1:

Скачать мобильное приложение через Google Play или загрузить файл .apk 
на компьютер или на мобильное устройство. Данный файл можно найти по ссылке 
на сайте https://thunder-soft.ru/.

 Шаг 2:

При  входе  в  приложение  необходимо  ввести  номер  телефона  для 
регистрации (рис.40).

На  экране  ввода  телефона  имеется  текстовое  поле  с  вводом  телефона. 
Регионом по умолчанию является Российская Федерация. Также имеется кнопка 

Рис.40: Экран регистрации

https://thunder-soft.ru/


продолжения для перехода к следующему этапу пароля. Кнопка активна только в 
случае, когда введен номер телефона, в остальных случаях она не активна. При 
нажатии на данную кнопку происходит обработка введенных данных. В случае 
ошибки  в  нижней  части  экрана  отобразится  текст  ошибки,  в  случае  успеха 
произойдет переход на экран с вводом кода из смс (рис. 41).

На  экране  ввода  кода  из  смс  имеется  4  поля  ввода,  каждое  из  них 
предназначено для конкретной цифры из четырехзначного кода.  В каждое поле 
можно ввести только одну цифру, а также после такого ввода фокус текстового 
поля  автоматически переключится  на  следующее.  В случае,  когда  пользователь 
решит удалить введенную цифру, чтобы в дальнейшем заменить на новую, фокус 
сохранится  в  текущем поле.  Когда  же  пользователь  удалит  значение  из  поля  и 
нажмет  кнопку  удаления  повторно,  тогда  фокус  переключится  на  предыдущее 
текстовое поле и удалит введенное в него значение.

На экране ввода кода из смс отображается текст с  номером телефона,  на 
который  должен  прийти  код  для  дальнейшего  ввода  пароля.  В  случае,  когда 

Рис. 41: Экран с вводом кода из смс



пользователь не получил смс код, на экране есть кнопка для повторного запроса 
данного кода. Она становится доступна по истечению 30 секунд.

Также на экране отображается текст с количеством попыток для ввода смс 
кода,  по  умолчанию у  пользователя  их  5.  По  истечению всех  попыток,  сессия 
сброса пароля завершится и снова отобразится экран с вводом номера телефона 
для начала новой попытки, чтобы ввести пароль.

 Шаг 3:

После  ввода  пароля,  Вы попадаете  в  мобильное  приложение  NetVolt.  На 
экране отображается вкладка со списком станций (рис.42).

Список  станций  реализован  с  использованием  пагинации.  Применение 
такого подхода обусловлено увеличением скорости загрузки данных. При загрузке 
следующей страницы данных в конце списка отображается индикатор загрузки. 
Если полученный список пуст, в центре отображается надпись отсутствия данных.

Рис. 42: Экран со списком станций



Также у данного экрана есть индикатор обновления, чтобы обновить список 
станций. Он скрыт, чтобы он появился и началось обновление требуется потянуть 
список вниз и при отображении индикатора, список обновится.

Если  во  время  загрузки  произошла  ошибка,  на  экране  отобразится  текст 
ошибки и кнопка для повторной попытки загрузки данных.

Фильтр  станций  представляет  собой  отдельный  экран  со  следующими 
параметрами (рис.43):

 Страна или город;
 Коннекторы. Можно выбрать несколько;
 Страна;
 Мощность заряда;
 Показывать станции со свободными коннекторами.
По умолчанию фильтр станций представляет из себя из всех отключенных 

параметров фильтрации. Когда параметру фильтрации установлено определенное 
значение,  у  карточки  параметра  появляется  кнопка  отмены,  при  нажатии  на 
которую данный параметр сбросится до состояния по умолчанию.

Рис. 43: Экран фильтр станций



Фильтр станций хранится  в  локальном хранилище,  это  значит,  что при в 
следующем запуске приложения параметры фильтрации станций сохранятся. 

На экране списка станций имеется текстовое поле, которое предназначено 
для поиска конкретной станции. Поиск станций производится с использованием 
параметров фильтрации.

Для того чтобы просмотреть информацию о станции необходимо кликнуть 
на  нужную  станцию.  На  странице  информации  о  станции  будет  указана 
информация о станции, адресе станции, коннекторах, а также есть возможность 
проложить  маршрут  до  станции  и  добавить  выбранную  станцию  в  избранное, 
нажав  сбоку  на  флажок.  У коннектора  указана  информация:  статус,  мощность, 
тариф, свободен/занят/не работает (рис.44).

 

Рис. 44: Экран информации о станции 
и информации о коннекторе



Экран «На карте»

На карте пользователь может найти ближайшую, от адреса, где он находится 
в данный момент времени,  станцию. Стоит отметить,  что в случае отключения 
станции  от  сети,  ее  иконка  уходит  на  задний  план  и  отображается  индикатор, 
который уведомляет пользователя об этом (рис. 45).

Экран «Избранные»

На странице «Избранные» указаны станции, которые пользователь добавил в 
избранные, кликнув на флажок (рис.46).

Рис. 45: Экран «На карте»



Экран Профиля

На странице «Профиль» вы можете внести и отредактировать информацию о 
пользователе: Фамилия, Имя, e-mail, электромобиль (рис.47):

Рис. 46: Экран «Избранные»



Рис. 47: Экран Профиль
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